UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2371 /KH-SNN Pong Thap, ngay 27 thang 8 nam 2021
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nam 2021

Cin cir K& hoach s6 181/KH-UBND ngay 10 théang 6 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap Tinh (PAPI) nam 2021;

S¢ Nong nghi€p va Phat trién nong thon xay dung ké hoach cai thién
nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap Tinh (PAPI) nim
2021 cua don vi nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh; chat luong ‘phuc vu t6 chtrc, ca nhan
clia can bd, cong chiic, vién chirc nham dap Gng t6t hon yéu cau ngay cang
cao cua nguoi dan, doanh nghi¢p d6i v6i cac linh vuc lién quan dén tham
quyén quan Iy caa So Nong nghiép va PTNT.

- Tao mdi trudng dau tu, kinh doanh thong thoang cho céc td chuc, ca
nhan. Tang cuong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nham rat
ngan thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cia td6 chuc, ca nhan; don gian hoa
TTHC tao moi1 di€u kién thuan loi tot nhat cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién
gidi quyet TTHC tai bd phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua ctia S¢ & Trung
tam kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong cta Tinh.

2. Yéu cau

Ké hoach duoc trién khai dén ting cdng chuc, vién chic, nguoi lao
dong trong toan nganh. Qua trinh thuc hién can két hop chat ché vai viéc thuc
hién nhiém vu chuyén mén cuaa tirng phong chuyén mon, don vi truc thudc
So.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP:

Vin phong Sé chi tri phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi
truce thugc S tham muu thye hi€én tot cac noi dung sau:

1. Tham gia ctia ngwoi dan & cip co sé

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, duong 16i cia
bang, chinh sach phap luat cua Nha Nudc thudc linh vuc quéan 1y cia nganh
Nong nghi¢p dé dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra.
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- Phan anh trung thuc ¥ kién nguyén vong cua ngudi dan; dong thoi
tham muu, kién nghi lanh dao céc s&, ban, nganh Tinh diéu chinh, b6 sung
chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc mot cach thiét thuc
nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua nén hanh chinh.

- Tiép tuc tham muu cho Lanh dao Sé trong cong tac dao tao, boi dudng,
cap nhat kién thuc vé kinh t€ nong nghiép, khoa hoc cong nghé va thi truong
cho néng dan, HG1 quéan, T6 hop tac va Hop tac xa nong nghiép.

- Thyc hién tot cong tac dan chi ¢ co so: thong qua cic phuong tién
thong tin dai ching, phuong tién truyén théng ky thuat sd, Internet, Zalo,
facebook; tao diéu kién cho nguoi dan, nhat 13 nong dan, ngudi dan ndng thon
tham gia dé dat nguyén vong, dong gop y kién xay dung vé cac co ché, chinh
sach cua nganh Nong nghiép.

2. Cong khai minh bach

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phu hop nhu cong khai s6 dién
thoai, hop thu dién tir cia don vi; dinh ky, dot xuat to6 chuc cac cudc gap go
ti€p xUc voi to chire, cd nhan ti€p thu, gidi trinh cadc phan anh kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Niém yét cong khai cac thi tyc hanh chinh thudc tham quyén quan 1y
cua So Nong nghi€p va PTNT tai BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua cua
S¢ dat tai Trung tdm kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong tinh Pong
Thép va trén Cong thong tin dién tir cua S¢; murc thu cac loai phi tai Bo phan
Ti€p nhan hd so va Tra két qua cua S& dé td chirc, ca nhan biét, thuc hién va
giam sat.

- Cong bo cong khai viéc thu chi ngan sach caa So trén trang thong tin
dién tr cua So.

3. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

- Tuyén truyén cho to chtic, ca nhan biét vé Tong dai 1022 ; tiép nhan
cac thdng tin thdng qua Tong dai kip thoi xu 1y, tra 1oi thic méc, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép co lién quan dén qué trinh giai quyét
TTHC dong thoi tiép thu cac y kién dong gop cua doanh nghiép, nguoi dan
c4c ndi dung lién quan dén chtic ning, pham vi quan 1y cia nganh Nong nghiép
va PTNT.

- Cac cong chirc, vién chirc chuyén moén tang cuong tiép xuc, trao doi,
huéng dan t6 chic, ca nhan cac van dé chua rd khi thue hién viéc nop ho so va
nhan két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia So.

- Thyc hién tét viéc tiép xuc, ddi thoai tryc tiép véi to chic, ca nhan
thong qua céc budi ti€p dan dinh ky hang thang, dot xuat ctia Gidam doc Sé:

+ Lang nghe, tiép thu cac y kién dong gop ciia to chire, ca nhan.
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+ Thuc hién tdt luét khiéu nai, t6 céo, Luét tiép cong dan.

+ Tiép thu, va phic d4p nhimg dé xuat, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Thyc hién tét viéc kiém tra, gidm sat, kip thoi xtr 1y nghiém cac
truong hop loi dung chire vu, quyén han, nhi€ém vu dugc giao gay kho khan
cho 6 chtrc, ca nhan; chu trong cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhan

thire chinh tri, phdm chét dao duc cua doi ngi can b, cong chuc, vién churc
nhat 13 nhitng ngudi truc tiép giai quyét cac TTHC cho t6 chire, ca nhan.

- Xay dung ddi ngii can by, cong chure, vién chire ¢o dao duec, phém
chat dam bao du nang lyc dap tmg yéu cau cong tac. Kip thoi phat hién va dé
xuat thay thé ngay nhitng cong chtre, vién chirc kem pham chét, yéu ning lyc,
nhiing nhidu gay kho khin cho t6 chirc, ca nhan.

- Tang cuong cong tac phong, chong tham nhiing; kiém tra, viéc thuc
hién cac quy dinh cua Nha nudc, tang cuong ky luat ky cuong, nang cao dao
duc cong vu cua can bg, cong chue, vién chue; xur Iy nghiém cac hanh vi gay
nhiing nhi€u nguodi dan va doanh nghiép.

- B4 tri cong chirc ¢o phém chét dao dirc, nang luc chuyén moén, nghiép
vu hd tro nhan viéc buu dién tlep nhan ho so va tra két qua lam viéc tai BO
phan Tiép nhan ho so va Tra két qua S& ¢ Trung tim Klem soat TTHC va
Phuc vu hanh ‘chlnh cong cu~a Tinh; tdn tinh huéng dan t6 chitc, ca nhan
khong gay phién ha sich nhi€éu nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién giai
quyet TTHC.

- Tang cuong kiém tra, giam sat va xt 1y nghiém cac hanh vi vi pham.
Nghiém cam can bo, cong chirc, ngudi thuc thi cdng vu c6 cac hanh vi nhu:

+ Nhan céc khoan tién ngoai quy dinh trong viéc giai quyét cac TTHC
cho cé nhan, t6 chuec.

+ Thuc hién viéc tuyén dung cong chuc, vién chac phai bao dam
nguyén tic: canh tranh, céng khai, minh bach, khach quan va dang phap luat.

+ Phai ¢6 mdi quan hé c& nhan than quen véi nguoi 6 chiic quyén mai
xin duoc vao lam viéc trong don vi.

5. Thi tuc hanh chinh cong

- Tang cuong huéng dan té chirc, ca nhan sir dung dich vu cong trén
mdi trudng mang. Ung dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 nham giap
cho t6 chtrc, cong dan ndp hd so qua mail va tra ctru két qua giai quyét TTHC,
thuan tién trong giao dich cong viéc, tiét kiém duge chi phi va thot gian di lai
bang cac hinh thirc: phat to roi, xay dung Clip hudng dan t6 chic, c4 nhan ndp
ho so truc tuyén, qua buu chinh cong ich, m6 hinh hen gid tai nha nguoi dan.
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- Nang cao trinh do, k¥ nang nghi¢p vu cho doi ngli cong chuc, vién
chtc hd trg nhan vién buu dién trong giai quyét TTHC: doi ngii cong chuc |
vién chuc truc tiép giai quyét TTHC cho ngudi dan phai c6 chuyén mon
nghiép vu tdt tot, thao viéc va giao tiép lich su, dung chuan muc, dao duc
cong vu.

- Thuc hién tét viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cta lién
thong: tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, thu tuc gidy td, ho so don gian,
thuén tién cho td chirc, ca nhan:

+ Hen cu thé ngay nhan két qua va dugc nhan két qua dang nhu lich
hen.

+ Thyc hién t6t viéc gt thu xin 161 d6i véi to chic, cd nhan dbi véi
nhirng hd so qua tré han, qua han.

+ Thuc hién tdt viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va niém yét cong khai cac mac phi, 18 phi phai nop.

+ Nguoi dan hai long véi dich vu nhan duoc.

- Tang cudng tuyén truyén vé hiéu qua caa cong tac cai cach TTHC
hién nay. Quan tdm ting cudng tuyén truyén va hd tro nguoi dan tiép can, sir
dung dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

6. Quan tri moi truong:

- Tiép tuc trién khai thyuc hién tt Ké hoach sé6 66/KH-UBND ngay 06
thang 3 nam 2017 caa UBND Tinh thuc hién Chi thi sé 25/CT-TTg ngay 31
thang 8 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé mot s nhiém vu, giai phap
cap bach vé bao vé méi truong trén dia ban Tinh.

- Bao vé moéi trudng trong nudi trdng thiy san.

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé bao vé moi truong; ph01
hop voi cac co quan chuyén moén t6 chirc tp huan, bdi dudng kién thirc, phd
bién cac vin ban phap luat vé bao vé méi truong, ing phé bién doi khi hau
cho cac cong chtic, vién chitc phu trach, cac cic doanh nghiép, co sé san xuat
trén dia ban Tinh. Thuc hién cac giai phap dé nang cao ty 1é thu gom chat thai
trong néng nghiép, nong thon phat sinh.

7. Quan tri dién ti:

- P4y manh cong tac thdng tin, tuyén truyen va hudng dan cho nguoi
dan doanh nghiép sir dung Cong dich vu cong Qudc gia va Cong, Trang thong
tin dién tr cua Tinh, cua So.

Trén day la ké hoach cai thién, nang cao Chi sb6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cp Tinh (PAPI) ndm 2021 cta S¢ Nong nghiép va PTNT dé
nghi Thu truong cac phong chuyén mon, don vi tryc thude So can ctr vao noi
dung ké hoach t6 chuc trién khai dén cong chirc, vién chirc trong timg bo


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=25/CT-TTG&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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phan, don vi V,E‘l c6 ké hoach tb ‘Chlfl’C thuc hién C(::lC ndi dung néu trén; déng
thoi bao cdo két qua thuc hién vé Van phong S¢ tong hop bdo cdo vé Uy ban
nhan dan Tinh trudc ngay 20 thang 02 nam 2022.

pé nghi Thﬁ trudng cac don vi thuc hién tdt nodi dung trong Ké hoach
va guri bao cao vé So dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- UBND tinh;

- S& Noi vy,

- Giam déc So;

- Cé4c P.Giam doc S,

- Cac phong chuy&n mén thudc S¢;
- C4c don vi truc thudc So;

- Chanh Van phong Sé ;

- Tét ca cong chire Vin phong So; ~
- Luu VT, VP. Nguyén Phwéc Thién
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