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UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1741 /KH-SNN Pong Thdp, ngay 11thang 8 nam 2020
KE HOACH

Cai thién, nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
nam 2020 caa S¢& Nong nghi¢p va PTNT

7 Thyc hién K& hoach s6 181/KH-UBND ngay 03 thang 8 nam 2020 ctia
Uy ban nhan dan tinh BPong Théap vé viéc cai thién Chi s6 hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2020.

’ S& Nong nghiép va PTNT xay dung ké hoach cai thién, nang cao chi
s0 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ndm 2020 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chét luong d1eu hanh; chat luong phuc vu Nhan dan cua can
bd, cong chirc nham dap vng tét hon yéu cau ngdy cang cao cta nguoi dan.

- Tang cuong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): rit ngan
thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cta td chirc, c4 nhan; don gian hoa thu tuc
hanh chinh tao moi diéu kién thuén lgi t6t nhat cho to chirc, ca nhan khi thyuc
hién thu tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan ho so va tra két qua cua So¢ tai
Trung tAm kiém soat TTHC va Phuc vy hanh chinh cong tinh.

- Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan ly cia S& Nong nghiép va PTNT.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tham gia ciia ngwoi dan ¢ cap co sé

Déi véi cac van ban dy thao c6 noi dung lién quan dén tham quyén quan
ly ctia nganh Néng nghiép dugc Uy ban nhan dan tinh giao cho nganh tham
muu, don vi déu liy y kién gop y cua cac Sé, ban, nganh,td chuc, ca nhan
bang cac hinh thac guri van ban, ding trén Trang thong tin dién ta cia Sa,...
nham tiép thu kip thoi v kién dong gop cua cac t6 chirc, ca nhan dac biét viec
thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung nong thon méi va dé an
tai co cau nganh ndng nghiép, md hinh hoi quan déu c6 su dong gop tich cuc
ctia nguoi dan da mang lai nhitng hiéu qua thiét thuec.

2. Cong khai minh bach

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thic phtt hop nhu cong khai sé dién
thoai, hop thu dién tir cia don vi; dinh ky, dot xuat t6 chirc cac cudc gap go
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tiép xtic véi td chirc, ca nhan tiép thu, giai trinh cac phan anh kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Niém yét cong khai cac thi tyc hanh chinh thugc thAm quyén quan ly
ctia S& Nong nghiép va PTNT tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cua

So dat tai Trung tam kiém soat TTHC va Phyc vu hanh chinh cong tinh Dong
Thap va trén cong thong tin di¢n tir ctia S&.

- Niém yét cong khai, minh bach mirc thu céc loai phi tai B0 phan tiép
nhdn ho so va tra két qua cta S& d€ to6 chuirc, ca nhan biét, thuc hién va gidm
sat.

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Tuyén truyén cho to chitc, ca nhan biét vé tong dai 1022. Pay 1a noi
tiép nhan, xir Iy va tra 1o phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép c6
lién quan dén qua trinh giai quyét TTHC & 03 cép (tinh, huyén, x3), cic van dé
vé kinh té - x3 hoi, dich vu su nghi¢p cong, dich vu cong ich, giai dap thac mac
cac ndi dung lién quan dén cac van dé thudc pham vi quan 1y cia nganh Nong
nghiép,..

- Thuc hién tét viéc tiép xtic, dbi thoai truc tiép véi td churc, ca nhan
thong qua cac budi tiép dan dinh ky hang thang, dot xuat.

- Cac cong chuc, vién chirc chuyén moén tang cuong tiép xuc, trao doi,
huéng dan to chirc, ca nhan cac van dé chua rd khi thye hién viéc nop hd so va
nhan két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia So.

- Ling nghe, tiép thu cac ¥ kién dong gop ctia to chirc, ca nhan.

- Thuc hién tot luat khiéu nai, t cdo, Luat tiép cong dan.

- Tiép thu, va phuc dap nhitng dé xuat, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhn.
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Thuc hién tot viée kiém tra, giam sat, kip thoi xt 1y nghiém céc
truong hop loi dung chtrc vu, quyén han, nhiém vu duoc giao gay kho khian
cho t6 chirc, ca nhin; chu trong cong tac tuyén truyén gido duc ning cao nhan
thirc chinh tri, pham chét dao dirc ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
nhit 14 nhitng nguoi truc tiép giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chc,
ca nhan.

- Xay dung ddi ngii can bg, cdng chirc, vién chuc co6 dao dtrc, phém
chat dam bao du ning luc dép ing yéu cau cong tac. Kip thoi phat hién va dé
xudt thay thé ngay nhitng cong chirc, vién chirc kém pham chit, yéu niang luc,
nhiing nhidu gay kho khin cho t6 chirc, ca nhan.

- Tang cudng cong tac phong, chéng tham nhiing; kiém tra, viéc thuc
hién cac quy dinh cia Nha nudc, ting cuong ky luat ky cuong, nang cao dao
dtrc cong vu cua can bd, cong chirc, vién chuc; xir Iy nghi€ém cac hanh vi gay
nhiing nhiéu ngudi dan va doanh nghiép.
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- B6 tri cong chirc c¢6 phim chat dao dirc, nang lyc chuyén mon, nghiép
vu hd trg nhan viéc buu dién tiép nhan hd so va tra két qua lam viéc tai B
phan tiép nhan hd so va tra két qua So tai Trung tdm Kiém soat TTHC va
Phyc vu hanh chinh céng cta tinh; tan tinh hudng dan t6 chirc, ca nhian khong
gay phién ha sach nhidu ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh.

5. Thu tuc hanh chinh cong

Trién khai thyc hién tot viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cura lién thong. Tat ca cac TTHC thudc thim quyen giai
quyét ctia S¢ déu dugce tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tim Kiém soat
TTHC va Phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

- Tang cuong huong dan to chuc, ca nhan su dung dich vu cong trén
moi truong mang. Ung dung dich vy cong tryc tuyén muc do 3, 4 nham giap
cho t6 chirc, cong din ndp ho so qua mail va tra clru két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, thuén tién trong giao dich cong viéc, tiét kiém dugc chi phi va thoi
gian di lai bang céac hinh thirc: phat to roi, xay dung Clip hudng dan t6 chirc, ca
nhan ndp hod so truc tuyén, qua buu chinh céng ich, md hinh he gio tai nha
nguoi dan.

- Nang cao trinh d9, ky nang nghiép vu cho doi ngi cong chuc, vién
chtrc hd trg nhan vién buu dién trong giai quyét TTHC: doi ngti cong chirc tlep
nhan ho so va tra két qua co nghiép vu chuyén mon tdt, thao viéc va giao tiép
lich su, dung chuin mye, dao duc cong vu.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC.

- Thu tyc gidy to, hd so don gian.

- Hen cu thé ngay nhan két qua va dugc nhan két qua dung nhu lich
hen.

- Thyc hién tbt viéc giri thu xin 16i d6i véi to chirc, ca nhan d6i voi
nhitng ho so qua tré han, qua han.

6. Quan tri dién ti
Tang cuong viée ing dung cong nghé thong trong tin trong cong tac chi

dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc chuyén mén tai don vi.

T1ep tuc ting cuong phd bién, tuyén_ truyén dén ngudi dan biét va su
dung cong thong tin dién tir cua chinh quyén dia phuong, su dung cong dich
vu cong truc tuyén tich hop voi cong dich vu cong qudc gia;

Thu truong cac phong chuyén mon, don vi tryc thuge So can cir vao ndi
dung ké hoach t6 churc trién khai dén cong churc, vién chuc trong tung bo
phan, don vi va c6 ké hoach t6 chure thye hién cac noi dung néu trén; ddng
thoi bao cao két qua thuc hién vé Vin phong S tong hop bao cao vé Uy ban
nhéan dan tinh trudc ngay 28 thang 02 nam 2021.
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Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc dé nghi cac
phong chuyén mon va don vi tryc thudc S¢ phan anh kip thoi vé Vin phong
S& (qua Chanh Vin phong S6) tong hop, bao cao Giam ddc S¢ xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhin: GIAM DPOC
- UBND tinh;

- S& Nbi vy;

- BGD S¢;

- Céc phong chuyén mén thudc So;

- Cac don vi truc thudc Sa;

- Chanh Van phong S&;

- Pho Chanh VP S¢ (P/c Pham Van Phuong); x i .
- B6 phan tiép nhan HS va TKQ cta So (Vi); Nguyén Phwaoc Thién
- Luu VT, VP (L).
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